
In den letzten zwei Jahren hat die Bedeutung   
von IGeL in meiner Praxis

eher zugenommen  

sich nicht verändert  

eher abgenommen

Umfrage 2009

61 % 

32 % 

7 %

Derzeit liegt der Umsatzanteil aus 
Selbstzahlerleistungen in meiner Praxis

unter 5 Prozent  

zwischen 5 und 10 Prozent  

10 bis 20 Prozent

über 20 Prozent

Umfrage 2009

48 % 

27 % 

17 %

8 %

IGeLn – immer ein Gewinn?
Auswertung der IGeL Umfrage im Jahr 2009

Erwarten Sie für die Zukunft wachsende 
IGeL-Umsätze für Ihre Praxis?

Ja, durch mehr IGeL-Patienten  

Ja, durch mehr IGeL-Angebote  

Ja, durch höherwertige IGeL-Angebote

Nein

Umfrage 2009

45 % 

37 % 

23 %

31 %

Sprechen Sie Ihre Patienten aktiv auf Ihre 
IGeL-Angebote an?

Ja, in der Regel bei allen Patientenkontakten  

Ja, aber nur bedarfsweise im ärztlichen Einzelgespräch  

Nein, ich reagiere vorwiegend auf Nachfragen meiner Patienten

Umfrage 2009

23 % 

58 % 

22 %



Meine Praxis bietet Selbstzahlerleistungen heute in 
folgenden Bereichen an:

Prävention 

Freizeit/Urlaub/Sport/Beruf 

Gesundheitspfl ege/Diät-Beratung

Medizinisch-kosmetische Leistungen 

Zuwendungs-Medizin/Psychotherapeutische Angebote 

Umweltmedizin 

Tauglichkeitsuntersuchungen/Atteste und Ähnliches 

Alternative/Neuartige Heilmedizin 

Laboratoriumsdiagnostische Wunschleistungen 

andere Bereiche, z. B.

Umfrage 2009

80 % 

39 % 

25 %

16 % 

8 %

3 % 

52 % 

33 %

57 % 

16 %

Auf welchem Kommunikationsweg informieren Sie über Ihr 
Angebot für Selbstzahler?

Eigene Praxismaterialien (Flyer, Aufsteller, Plakate, Präsentationen u.ä.) 

Informationsmaterial von Pharma/Industrie  

Aufklärung durch mein Praxisteam

Sonstiges

Umfrage 2009

68 % 

20 % 

71 %

18 %

Halten Sie in Ihrer Praxis besondere Komfort-
Services für IGeL-Patienten vor?

Nein  

Zusätzliche Sprechstundenzeiten  

Spezielle Apparaturen / Räumlichkeiten 

Ratenzahlung bei höheren IGeL-Rechnungen  

Sonstiges

Umfrage 2009

56 % 

20 % 

23 %

14 % 

4 %



Welche Bezahlwege werden von Ihren Patienten 
präferiert?

– bei Rechnungsbeträgen unter ca. 100 EUR: 

Barzahlung 

EC-Cash

Überweisung nach Rechnungserhalt 

– bei höheren Rechnungsbeträgen: 

Barzahlung 

EC-Cash 

Überweisung nach Rechnungserhalt 

Umfrage 2009

72 % 

16 % 

41 %

30 % 

19 %

74 %

Worauf wollen Sie sich in den nächsten 12 Monaten bei 
Selbstzahlerleistungen konzentrieren?

Auf die Entwicklung meines IGeL-Angebotes unter 
medizinischen Aspekten 

Informationsmaterial von Pharma/Industrie  

Aufklärung durch mein Praxisteam

Sonstiges

Umfrage 2009

70 % 

38 % 

48 %

14 %


